الاسم : ......................................... الشعبة : ..........

(1) عملية التواصل الشفهي تعتمد على أسلوبين :
 .............................. - ..................................


(2) من آداب الاستماع :
................................... - ......................................


................................... - ......................................

(3) من آداب التحدث :

................................... - ......................................


................................... - ......................................

(4) انجح الناس في التواصل الشفهي يتمتعون بصفات منها 

................................... - ......................................


................................... - ......................................

(5) الذكاءات الأربعة في نجاح التواصل الشفهي هي :

................................... - ......................................


................................... - ......................................

(6) هناك طرق لفتح قنوات اتصال بالآخرين :

................................... - ......................................


    ................................... - ......................................

(7) كيف تنهي الحديث مع الآخرين :

................................... - ......................................


    ................................... - ......................................

(8) من أشهر عوائق التواصل الشفهي 

................................... - ......................................


     ................................... - ......................................

(9) من مسلمات المحادثة :

................................... - ......................................


      ................................... - ......................................
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