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الفصل التمهيدي

· المقدمة 

· مشكلة الدراسة 
· أهداف الدراسة .
· أهمية الدراسة .
· مصطلحات الدراسة 
· حدود الدراسة .
· منهج الدراسة .

المقدمة :
 الحمد لله الذي علم بالقلم ، علم الإنسان ما لم يعلم ، منه بدأ الإبداع والإتقان قال تعالى (صنع الله الذي أتقن كل شيء ) النمل آية 88 .
والصلاة والسلام على سيد المعلمين ، وإمام المبدعين الذي أسس الإتقان في العمل فقال صلى الله عليه وسلم ( إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه ) رواه مسلم .                                                   وبعد :

فإن العالم المعاصر  يشهد ثورة عارمة من التغيرات والتحولات في جميع الميادين الأمر الذي استدعى إحداث نمط إداري متميز يستطيع ممارسة مهنة الإدارة بكفاءة ومهنية عالية وإنتاجية وجودة ، وهو ما سارعت إليه الدول المتقدمة والصناعية من خلال اعتماد النمط الإداري المعروف بإدارة الجودة الشاملة .
((وتعد إدارة الجودة الشاملة totalQuality manage ment من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية من جهة ، والأمريكية والأوربية من جهة أخرى وكان ذلك الظهور على يد العالم (دمنج ) Edward Deming  الذي لقب بأبي الجودة الشاملة )) (نشوان 2004م ص1).

ونظراً للنجاح الذي حققه هذا المفهوم في التنظيمات الاقتصادية الصناعية والتجارية والتكنولوجية في الدول المتقدمة ، ظهر اهتمام المؤسسات التربوية في تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم للحصول على نوعية أفضل من مخرجات التعليم التي تسهم بشكل فاعل في خدمة الوطن .
وتعد إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية تعتمد على مفهوم النظم التي تنظر إلى المؤسسات بشكل شامل لإحداث تغييرات إيجابية ، وذلك بتناول كل جزء داخل المؤسسة وتطويره بالشكل المرغوب للوصول إلى جودة أفضل .
وقد توسعت المملكة العربية السعودية في نشر التعليم في جميع أرجائها ليصل إلى كل فرد بيسر وسهولة ، وبدأت تفكر جدياً في تطويره وتجويده ليواكب التطورات والمتغيرات العالمية السريعة ، ولعل تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة              في المؤسسات التربوية أحد الحلول الناجعة لتحسين نوعية التعليم عن طريق جميع المدخلات وفي مقدمتها القيادة التربوية التي هي الأساس الذي تركز عليه الجودة الشاملة .
ويمكن أن تكون  هذه الدراسة مدخلاً لتحسين القيادة التربوية من خلال مفاهيم الجودة الشاملة ، والمعيارية في العمليات المرتبطة بهذه القيادة ، وعرض بعض النماذج العملية لصور التكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير            الجودة ، وأخيراً أدوات التقويم والمتابعة في العمل القيادي .
تحديد المشكلة ( تساؤلات الدراسة )

تحددت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي:-

· ما لمقصود بالقيادة التربوية للمدرسة في ضوء مفاهيم الجودة الشاملة ؟

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية :
س1: ما أبرز مفاهيم الجودة الشاملة في التربية والتعليم ؟

س2: ما المعايير اللازمة في العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية للمدرسة ؟

س3: ما لنماذج العلمية المقترحة للتكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير الجودة الشاملة ؟

س4: ما أدوات التقويم والمتابعة في العمل القيادي للمدرسة ؟

أهداف الدراسة :
لقد سعى الباحثون إلى تحديد أهداف واضحة لهذه الدراسة يأملون في تحقيقها من خلال هذه الدراسة وهذه الأهداف وهي :

1- التوصل إلى نوعية القيادة التربوية للدراسة المرغوبة في ضوء مفاهيم الجودة الشاملة .

2- التعرف على أبرز المفاهيم الحديثة للجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم .
3- الوصول إلى المعيارية اللازمة في العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية للمدرسة .
4- تحديد نماذج عملية واقعية تبرز دور التكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير الجودة الشاملة .
5- إبراز دور التقويم والمتابعة في العمل القيادي للمدرسة .
6- تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء ما تسفر عنه نتائج هذه الدراسة .
أهمية الدراسة :

في ضوء الأهداف السابقة فإن أهمية هذه الدراسة تكمن في الآتي :

1- قد توضح نتائج هذه الدراسة للتربويين والمهتمين بالجودة الشاملة المميزات النوعية للقيادة التربوية للمدرسة .

2- قد تبرز نتائج هذه الدراسة المفاهيم الحديثة للجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم ؛ لتكون مجالاً للتقصي والبحث .
3- قد تثير  نتائج هذه الدراسة اهتمام المختصين والمهتمين لتحديد معايير أكثر دقة للعمليات المرتبطة بالقيادة التربوية للمدرسة .
4- قد تفيد الراغبين في تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في مدارسهم بما تتوصل إليه من نماذج عملية واقعية لدور التكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير الجودة الشاملة .
5- قد تسهم هذه الدراسة في فتح آفاق جديدة عن القيادة التربوية للمدرسة في ضوء مفاهيم الجودة الشاملة في كافة ميادين التربية والتعليم .
6- قد تسهم في إثراء البحث التربوي بما تقدمه من توصيات ومقترحات .
مصطلحات الدراسة :

القيادة التربوية للمدرسة .......... ؟ .
1- القيادة :
التعريف اللغوي : القَوْدُ : نقيضُ السَّوْقِ فهو من أمامٍ وذاكَ من خَلْفٍ كالقِيادَةِ والمَقادَةِ والقَيْدودَةِ والتَّقْوادِ والاقْتِيادِ والتَّقْويدِ والانقياد هو الخضوع تقول قدته فانقاد ، والقيادة بالكسر مصدر ، والفعل قاد وجمعه قادة . (القاموس المحيط 399) .

التعريف التربوي : هي ممارسة المدير للمظاهر والعناصر والأحوال الإدارية ، وتعامله مع الحوادث والمؤثرات المختلفة بطريقة تحقق السلامة والنجاح والتطوير والاستقرار والنمو للمنظمة والمؤسسة عنها والعاملين فيها ، وتحقق الأهداف الأساسية والإستراتيجية التي من أجلها وجدت المنظمة ) العقيل ،1425 ص37
 عرفها (ديمنق) demig بأنها (تلبية احتياجات العميل حاضراً ومستقبلاً )  (demig 2000ps) 

التعريف الإجرائي : امتلاك مدير المدرسة مجموعة من القدرات الفكرية والسمات السلوكية الحميدة المحققة للنجاح والاستقرار للمدرسة بكل عناصرها ، وتمكنه من التأثير في الآخرين ، وقيادتهم لأداء الأعمال وتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية . 
2- الجودة : 
التعريف اللغوي : الجَيِّد نقيض الرديء على فيعل وأَصله جَيْوِد ، وجاد الشيءُ جُودة وجَوْدة أَي صار جيِّداً ، وأجاد أتى بالجيد من القول أو الفعل ويقال أجاد فلان في عمله ، والجودة مصدر جاد يجود إذا صار جيداً . (لسان العرب 135)
التعريف التربوي : عرفها (المديرس) بأنها : ( ترجمة احتياجات الأفراد ، ومطالب المجتمع إلى خصائص محددة تكون أساساً لتطبيق نظام الجودة في الميدان التربوي ومتابعته وتقويمه وتحسينه بصورة دائمة ) (المديرس 2005م)

التعريف الإجرائي : مجموعة من الأنظمة الفاعلة ؛ من أجل تطوير وتحسين عناصر العملية التعليمية بما يحقق تدريب العاملين ، ويوفر احتياجات الطلاب ، وتوقعات المجتمع ، ويحقق أهداف المدرسة بدرجة كبيرة من الإتقان . 
حدود الدراسة :

1- الحدود الموضوعية 

اقتصرت هذه الدراسة على ما يلي :

· تحديد مفاهيم الجودة الشاملة الممكنة في التربية والتعليم .

· التوصل إلى المعيارية اللازمة في العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية للمدرسة .
· ضرب أمثلة للنماذج العلمية التي تبرز التكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير الجودة الشاملة .
· تحديد أدوات التقويم والمتابعة في العمل القيادي للمدرسة وأثرها في ذلك .
2- الحدود الزمانية 
تم تنفيذ هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 1427-1428هـ 

منهج الدراسة :

اعتمد الباحثون المنهج الوصفي النظري لهذه الدراسة الذي يعتمد على تحليل مفهوم الجودة الشاملة ومتطلباتها واستخدامها في مجال التربية والتعليم من خلال الإجابة عن تساؤلات هذه الدراسة .

وقد استخدم الباحثون للإجابة عن أسئلة هذه الدراسة وسيلتين 

الأولى : الجانب الوصفي النظري .

الثاني : أراء التربويين من المشرفين والمديري والمعلمين ، من خلال مجموعات ورش العمل التربوي التي نفذت لمعرفة آرائهم ومقترحاتهم .
الفصل الأول 

· مفهوم الجودة الشاملة . 

· مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

· مبادئ إدارة الجودة الشاملة
   - أسس تطبيق إدارة الجودة الشاملة

مفهوم إدارة الجودة الشاملة
يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم التي برزت إلى حيز التطبيق في مجال الإدارة، وتمهيداً للتعريف بهذا المصطلح وحتى تستوعب أبعاده ومضامينه ينبغي علينا أن نسلط الضوء على مصطلح الجودة حتى يسهل على القارئ فهم مدلول إدارة الجودة الشاملة وسنتناول التعريف بكل مصطلح من خلال السطور التالية:

· الجــــــــودة :  

المتتبع لمفهوم الجودة يجده لا ينفصل عن الإدارة منذ نشأتها العلمية .. فجميع النظريات الإدارية بدءاً بالنظرية العلمية وحتى آخر نظريات الإدارة نجدها تضع من أولويات مهامها تحقيق الجودة .. إذاً يا ترى ماذا تعني الجودة التي كانت ولا زالت الهاجس الأول للإدارة في كل منشأة ـ وما هو المفهوم الحقيقي لها,

يعرف(بارتون وبارسون) الجودة بأنها(معرفة ماذا يريد العميل(المستفيد)ونحقق تلك الرغبة بشكل صحيح خال من النقائض والعيوب ومن أول مرة من حيث لا يضطر المستهلك إلى العودة على الموظف مرة أخرى لتعديل خطأ أو قصور تم . ويرى (ايشي كاوا) أن الجودة قد يتسع مداها لتشتمل على جودة العمل وجودة الخدمة وجودة المعلومات والتشغيل وجودة القسم والنظام وجودة الناس(المديرين والموظفين والعمال) وجودة الأهداف وغيرها... ويعرف (جوران) الجودة بأنها ملائمة الاستعمال وهذا يعني أن السلع والخدمات يجب أن تلبي احتياجات المجتمع الذي يستخدمها. ويشرح(ديمنج) أن الجودة يمكن تحقيقها عن طريق تحسين العملية بحيث تسهم في زيادة تماثل مخرجات الإنتاج وتقليل الأخطاء والازدواجية في العمل كما تسهم في تقليل ضياع الوقت والموارد والعمالة وفي الوقت نفسه زيادة الإنتاجية بمجهود أقل ومن هذا المنطلق يؤكد(ديمنج) أن الجودة عبارة عن تخفيض مستمر للخسائر وتحسين مستمر للجودة في جميع النشاطات.

أما تعريف الجودة في القطاع التربوي فقد تناوله العديد من المهتمين في هذا المجال نذكر منها تعريف (الجلال،1405)والذي يوضح أن جودة النظام التعليمي تتمثل في:

ضمان مستوى طيب للخريجين من حيث التحصيل في المعلومات والمهارات ومن ناحية الاتجاهات والقيم السلوكية المطلوبة.

أقرب درجة من التماثل بين أعداد الخريجين في سنة معينة مقارناً بإعداد المسجلين في بداية المرحلة.
تحقيق اقتصادية التكلفة بالحصول على المخرجات بأقل تكلفة .
تأهيل الخريجين يقابل احتياجات المجتمع ومتطلباته .
وبعد استعراض تعريف الجودة يتحتم علينا إيضاح الأساليب التي تتحقق بها هذه الجودة: لقد برزت مجموعة من الممارسات الإدارية تحتل قلب إدارة الجودة تم تصميمها بحيث تعمل على تحسين أداء العمليات التنظيمية بصورة مستمرة بهدف توفير المنتج الذي يرضى به العميل(المستفيد) وقد قامت على أساس المبدأ الذي يشير إلى أن إرضاء العميل هو الهدف الرئيسي للإدارة ومن أحدث هذه الأساليب أسلوب ((إدارة الجودة الشاملة)) أو تحسين الجودة المستمرة. 
والذي سيتناوله الكاتب بشيء من الإيضاح وفق مايلي: 
· مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

وسنضع بين يدي القارئ بعض التعريفات لـ (إدارة الجودة الشاملة) أوردها (ابن سعيد،1418هـ) منسوبة إلى أصحابها وهي على النحو التالي:

ـ يعرف (تونكس) إدارة الجودة الشاملة بأنها اشتراك والتزام الإدارة والموظف بترشيد العمل عن طريق توفير ما يتوقعه العميل أو ما يفوق توقعاته. ويتضمن هذا التعريف ثلاثة عناصر مهمة:

أ) مشاركة الإدارة والموظفين والتزامهم .

ب) إن إدارة الجودة الشاملة تعد طريقة تأدية للعمل وليست مجرد شعار.

ج) اعتبار العميل وتوقعاته هدف تحسين الجودة. 

ـ ويعرف(جابلونسكي) إدارة الجودة الشاملة بأنها مظهر تعاوني لأداء عمل ما يعتمد على مواهب وقدرات العاملين في الميدان العملي والمجال الإداري من أجل توفير تحسين جودة مستمر وإعداد فرق عمل ذات كفاءة إنتاجية عالية ويجسد هذا التعريف ثلاثة مكونات ضرورية لإدارة الجودة الشاملة هي:

1) الإدارة بالمشاركة       2) التحسين المستمر للعمليات      3) استخدام أسلوب الممارسة الجماعية

ـ يعرف(جوردان) إدارة الجودة الشاملة بأنها سلسلة من البرامج بل هي نظام إداري يعمل على تطبيق الأدوات التي قامت إدارات الجودة الشاملة بتطويرها، في حين لا يمكن جني الفوائد كاملة دون إحداث تغيير في انطباع العاملين وتوجهاتهم. وكذلك إحداث تغيير على أوضاع التشغيل اليومية وأولوياته.

ـ ويعرف(سنهارد) إدارة الجودة الشاملة بأنها تأسيس ثقافة مميزة في الأداء بحيث يعمل ويناضل المديرون والموظفون على نحو مستمر لا يعرف الكلل لتحقيق توقعات المستفيد وتأدية العمل الصحيح على نحو صحيح منذ البداية لتحقيق الجودة المرجوة بشكل أفضل وفاعلية أكبر في أقصر وقت.

ـ أما (معهد الإدارة الفيدرالي في الولايات المتحدة الأمريكية) فقد عرفها بأنها تأدية العمل على نحو صحيح من الوهلة الأولى، لتحقيق الجودة المرجوة بشكل أفضل وفاعلية أكبر، وفي أقصر وقت ممكن ، مع التقويم المستمر للمستفيدين من خدمات ومنتجات المنظمة لمعرفة مدى تحسين الأداء.(الخطيب،2004).

ـ أما في القطاع التربوي فهناك العديد من التعاريف التي تحدد معنى إدارة الجودة الشاملة منها ما هو نظري ومنها ما هو عملي تمخض عن التطبيق نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر تعريف(روودز) إذ عرف إدارة الجودة الشاملة في التربية بأنها(عملية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي نتمكن في إطارها من توظيف مواهب العاملين في المنشأة التربوية واستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لتحقيق التحسن المستمر) (درباس،1414هـ).       
كما عرفها ( العور ، 2007م ) هي أسلوب إداري لرفع مستوى الأداء داخل الإدارة المدرسية من أجل الارتقاء بمستوى الخدمة التي تقدمها للمجتمع والمتمثلة في تربية وتعليم النشء.

مبادئ إدارة الجودة الشاملة

لقد وضع رواد إدارة الجودة الشاملة الأوائل مبادئ لإدارة الجودة توافقت في قواسم مشتركة كثيرة إلا إن أهم هذه المبادئ وأكثرها شيوعاً المبادئ التي بنيت عليها فلسفة الأدب الروحي لإدارة الجودة الشاملة العالم الأمريكي(ديمنج) وهي أربعة عشر مبدءاً عرفت بمبادئ (ديمنج) الأربعة عشر وقد أوردها (جودة2004) وفق ما يلي وسيحاول الباحث تطبيق كل مبدأ على واقع المدرسة بشيء من الشرح الموجز .
1) تحديد ونشر أهداف وأغراض (المنظمة)المؤسسة:ـ  

يجب أن تلتزم المدرسة بتحديد أغراضها وأهدافها باستمرار وأن تقوم بنشر تلك الأغراض والأهداف من خلال رسالتها ورؤيتها إلى المهتمين بشئون المدرسة وخدماتها، كالمستفيدين(الطلاب والمجتمع..) والموردين(الوزارة وإدارة التربية والتعليم ...) والعمال(معلمي وموظفي المدرسة).

2) تبني الفلسفة الجديدة:ـ 

ينبغي على كافة موظفي المدرسة من أعلى مستوى والمتمثل في مدير المدرسة إلى أقل مستوى في وظائف المدرسة؛ أن يتعلموا مفهوم إدارة الجودة الشاملة ويجب أن تقوم إدارة المدرسة بالتركيز على منع وقوع الأخطاء أكثر من التركيز على محاولة اكتشاف الأخطاء. إن الفلسفة الجديدة تقوم فقط على أساس تحقيق أعلى جودة وإجراء التحسينات بشكل مستمر. 
3) التوقف عن الاعتماد على التفتيش:ـ 

ينبغي أن يكون الغرض الأساسي عمليات الفحص في المدارس هو تحسين العمليات وتخفيض التكلفة وليس بغرض تصيد الأخطاء ومحاسبة المسئولين عنها وعلى إدارة المدرسة أن تعي تغير هدف الرقابة من اكتشاف الأخطاء ومحاسبة الأخطاء ومحاسبة المسئولين عنها إلى منع وقوع الخطأ أصلاً من خلال الرقابة الوقائية.

4) الاعتماد على جودة المواد المشتراه وليس على السعر الأقل:ـ   

ينبغي توحيد العلاقة الجيدة مع الموردين وبناء التعامل معهم على أساس الحصول على المواد والخدمات التي تحتاجها المدرسة منهم بأعلى جودة ممكنه وليس على أساس الحصول على المواد والخدمات بأقل الأسعار وأرخصها. من هذا المنطلق يجب أن تبني العلاقة بين المدرسة والموردين على الثقة المتبادلة والتعاون بين الطرفين وذلك لأن مصالحها مشتركة.

5) تحسين العلاقات على نمو متواصل :ـ  

يجب على المدرسة أن تواصل تحسين عملياتها باستمرار مهما حققت من نتائج ايجابية وذلك لمواكبة التطور السريع في ميادين التكنولوجيا والمعلومات ولتلبية حاجات ورغبات المستفيدين المتجددة.

6) الاهتمام بالتدريب على رأس العمل :ـ  

ينبغي أن يركز تدريب جميع العاملين في المدارس على أساليب تحسين الجودة. وقد أكد(دمنج) على ضرورة إتباع الأساليب الحديثة في التدريب لتخدم عملية التحول إلى إدارة الجودة الشاملة.

7) إيجاد القيادة الفعالة :ـ 

الإدارة الفعالة لديها إلمام بطبيعة العمل وبالبيئة المحيطة بالعمل والإدارة الفعالة توجد الظروف المناسبة للإبداع وتشجع الاقتراحات وتهتم بها وتوفر الحوافز الضرورية في هذا المجال. إن القائد الجيد في المدرسة داعم لجميع موظفي مدرسته ويسعى لتطويرهم وتحسين مهاراتهم حتى يستطيعوا أن يؤدوا أعمالهم بالشكل المطلوب.  
8) القضاء على الخوف : 

ينبغي على إدارة المدرسة أن تشيع مبدأ الاتصال الفعال بينها وبين العاملين بالمدرسة بما يخلق مناخاً جيداً للتجديد وظروفاً مناسبة لحل المشكلات. 

وتشجيعاً للمبادرات وأماناً من الخوف عن الوقوع في الخطأ. إذ يعتبر اليابانيون أن الخطأ هو كنز لأن الفشل أو الخطأ فرص تقود للتطوير والتحسين.

9) تفعيل فرق العمل : 

ينبغي على إدارة المدرسة حل الصراعات التنظيمية والتشخيصية بين العاملين وإنشاء التعاون بينهم من خلال إنشاء فرق العمل من أجل تحقيق أهداف المدرسة.
10) تجنب النصائح والشعارات الجوفاء:   
يجب على إدارة المدرسة أن تترجم الشعارات التي ننادي بها فيما يتعلق بتحسين الأداء إلى مشروعات وبرامج وفق خطة عملية وأن تسعى جاهدة إلى تنفيذها.
11)  تجنب تحديد أهداف رقمية للعاملين :

إن وضع أهداف رقمية أمام العاملين بالمدرسة تجعلهم يركزون على تحقيق الكم وليس الجودة من هذا المنطلق يجب على إدارة المدرسة أن تكون أهدافها نوعية وبما يحقق الجودة في مخرجاتها.

12) دعم اعتزاز العاملين بعملهم: 

تستطيع إدارة المدرسة أن تحصل على نتائج أفضل في العمل فيما لو قامت بدعم العاملين وخلق الاعتزاز لديهم بعملهم. بدلاً عن تصيد الأخطاء والتهديد بالعقاب. 

13) تشجيع التعلم والتطور الذاتي:

ينبغي على إدارة المدرسة أن تشجع العاملين بالمدرسة على النمو المهني الذاتي وذلك لإكسابهم مهارات أفضل ومعارف أكثر لتمكنهم من أداء أعمالهم بشكل أجود. 

14) إحداث التغيير الملائم لدفع عملية التحول:

ينبغي على إدارة المدرسة إجراء التغييرات المناسبة في الهياكل التنظيمية للمدرسة من أجل تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وزيادة الاهتمام بتشكيل فرق العمل وزيادة التنسيق والتعاون بيت التقسيمات الإدارية. 
أسس تطبيق إدارة الجودة الشاملة:

تعد إدارة الجودة الشاملة أسلوبا فعالا يعتمد على تغيير طرق العمل لتحقيق الاستخدام الأمثل للقوى البشرية والإمكانات المادية.

ومن الأسس الهامة في هذا المجال ، ما طرحه .. بيري (Berry) ومنها:

· العناية بالعميل

· العمل الجماعي

· التحسين المستمر

· الوقاية من المشكلات

· المشاركة في صنع القرارات

· الإدارة بالحقائق

· استشعار المسؤولية الالتزام بتدريب العاملين
أما إستراتيجية تحسين الجودة فيستند على بعض الأسس التي ينبغي على إدارة المنظمة الإلمام بها وهي كما ذكرها (ريشارد كابر ، 2000م) مع شرح موجز على تطبيقها في المدارس وهي :
1- غاية المنظمة وأهدافها :
يجب على إدارة المدرسة أن تكون رسالتها محددة ورؤيتها واضحة ... والأهم من ذلك أن يكون كل فرد في المدرسة على وعي بهدفها ووجهتها .

2- العملاء (المستفيدون) :

 يجب على إدارة المدرسة السعي الجاد لمفهم المستفيدين من خدماتها (المستفيدين الداخليين والخارجيين ) للرفع من رضاهم ويتطلب ذلك إجراء بحث منتظم للإجابة عن الأسئلة التالية :
1-من هم المستفيدين من خدمات المدرسة وما هي صفاتهم وما هي وتيرة استخدامهم للمدرسة ؟

2-ما هي نقاط الالتقاء الأساسية بين المدرسة والمستفيدين ؟

3- ما هي رغباتهم ؟ وما هي سمات الجودة الأساسية التي على أساسها يقيمون المدرسة ؟

4-ما هي المعلومات المتوفرة لدى المدرسة عنهم وعن آرائهم ؟

5-ما مدى رضا العملاء عن جودة الخدمة في المدرسة ؟

6- من هم المستفيدون المحتملون من خدمات المدرسة ؟

3-العمليات والأداء : 
يجب على إدارة المدرسة فهم طرق إنجاز العمل وتحسينها فالمستفيدين يحكمون على المدرسة من خلال ما يشاهدونه ويتلقونه من خدمات ومن أهم ما يميز إدارة الجودة الشاملة تركيزها على تحسين العمليات وبشكل مستمر ولتحقيق ذلك يجب الإجابة المستمرة على الأسئلة التالية :-
1- ما هي العمليات الأساسية التي تقوم بها المدرسة ؟

2- ما المعلومات التي بحوزتها حول هذه العمليات وكيفية أدائها ؟
3- ما مؤشرات الأداء الأساسية لكل عملية ؟
4- ما الفجوات بين عملياتنا وتوقعات المستفيدون ومتطلباتهم ؟
4- القوى العاملة :   

يجب على المدرسة زيادة الاهتمام بالقوى العاملة في المدرسة والرفع من مستوى رضاهم عن العمل لذا فإن قياس مدى رضا القوى العاملة عن الطريقة التي تتم بها إدارتهم من الأهمية بمكان ومن الأسئلة التي يجب على إدارة المدرسة الإجابة عليها باستمرار ما يلي :

1-ما رأي القوى العاملة في المدرسة عن الإدارة والمستفيدين والعمليات ؟

2- ما الأفكار التي يحملونها ؟

3- ما مستوى فهمهم للمدرسة وطريقة عملها وأهدافها ؟

4- ما مدى رضاهم عن طرائقهم وطريقة إدارتهم ؟

5- ما معدل الإحلال في القوى العاملة ؟

5- نمط القيادة :    
 لقد أضحى من اللازم أن يحدث تحول في أسلوب إدارة المدرسة من الإدارة التوجيهية التي تعمل على أساس الأمر إلى إدارة العمليات التي تشرك العاملين في تحسين الطريقة التي يتم بموجبها تنفيذ الأعمال .

6- المنافسون والبيئة :
و يجدر بنا الأمر في إدارة المدرسة وخاصة المدارس (الأهلية) أن نولي هذا الجانب جل اهتمامها لأن المستفيد لديه فرص الاختيار متاحة لارتياد من يقدم خدمة أفضل من هذا المنطلق يجب على كل إدارة مدرسة أن تجيب دائماً وباستمرار عن التساؤلات التالية :
1- من هم منافسونا ؟

2- ما موقعنا في السباق مع منافسينا؟
3- ما الذي يميزنا عن منافسينا ؟
4- هل هناك أشياء يقوم بها منافسونا ولم نقم بها نحن؟
7-الموردون :
تعتمد المنظمات اعتمادا شديداً على الموردين وهناك اتجاه قوي في هذه الآونة لإدارة الموردين بشكل يتيح الحصول على موارد مادية جيدة تسهم في جودة الخدمة وينطبق الحال على واقع المدرسة فالموارد المادية من تجهيزات ووسائل وأثاث يوفرها بلا شك موردون ، فيجب على إدارة المدرسة تكوين علاقة عمل وثيقة مع أولئك الموردين واعتبارهم شركاء معنا في جودة مخرجات المدرسة ومن الأسئلة التي تطرح نفسها في هذا المجال ما يلي :
1- من هم الموردون الذين تتعامل معهم المدرسة وما الذي يوفرونه لنا ؟

2- إلى أي مدى يكون تعاملنا معهم جيداً؟
3- كيف يمكن تحسين علاقاتنا بهم؟
الفصل الثاني :

المعيارية في العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية في المدرسة .

· المدخل
· معايير الجودة في الإدارة المدرسية 

· الطالب
· المعلم 
· المنهج 
· المبنى المدرسي 
· المجتمع 
مدخل  :
           المعيار هو نموذج متحقق أو ُمتَصَور لما ينبغي أن يكون عليه الشيء.(مجمع اللغة العربية , 1392هـ  , ص 639) .

           العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية في المدرسة , هي تلك العمليات التي يمارسها القائد التربوي في المدرسة و وتشمل التخطيط , والتنظيم , والتنسيق , والتوجيه , والمتابعة وتقويم الأداء والتي كلما زادت جودتها , حسن استخدام الموارد البشرية , والمادية , كالمباني والمكتبات , والمعامل . 

( أحمد , 2003م , ص 159 ) .

          وكلما كان مدير المدرسة متمتعا بصفات القائد الناجح , كلما استطاع مراعاة تحقق الجودة الشاملة في الممارسات التي تتم داخل المدرسة , ومن هنا لابد أن يختار مدير المدرسة وفق معايير تضمن جدارته بتحقيق ذلك , ومنها : الاتزان , الذكاء , السلامة النفسية , المهارة في التعامل مع الغير , قوة التأثير في الآخرين .
معايير الجودة للإدارة المدرسية :

أولاً :  من أكثر المعايير شهرة للإدارة المدرسية ما اعتمدته وكالة إعداد المعلمين في بريطانيا عام 1998م الذي اشتمل على المجالات التالية :

1- الهدف الرئيس للإدارة المدرسية : ويفي تقديم قيادة مهنة للمدرسة ، تضمن بنجاحها وتحسنها وتؤمن تعليماً إلى الجودة لجميع تلاميذها ، ومعياراً متطوراً للإنجاز .

والمدير  هو المهني الرئيسي في المدرسة الذي يجب عليه بالتعاون مع الجهاز الحكومي للمدرسة أن يقدم رؤية وقيادة واتجاهاً للمدرسة .

2- الخصائص الرئيسة للإدارة المدرسية :

إن القيادة الفعالة تتوج بمدارس فعالة ؛ حيث تسود الروح الإيجابية التي تعكس التزام المدرسة بالانجاز العالي ، والفاعلية في التعليم و التعلم والعلاقات ، ويمتاز معلمو المدرسة بالفهم الجيد للموضوعات التدريسية ، ويجددون توقعات عالية للتلاميذ ، وبناءً على ذلك يحقق جميع التلاميذ تقدماً فيما يتعلق بالتحصيل ضمن المتوقع أو الأفضل منه .

3- مهنة الفهم والمعرفة :

إن قيام المديرين بمسؤولياتهم بفاعلية يحتاج إلى معرفة وحكمة مهنية محددة ، كما يحتاج لقدر من القيادة والإدارة والمهارات والصفات الشخصية ، ومعرفة الجودة ، وصفات المدرسة الفاعلة ، وكيفية استعمال المعطيات ، وأنماط القيادة .

4- المهارات والصفات :

تعد المهارات والصفات ضرورية للمدير الناجح ، ومن هذه المهارات والصفات ما يلي :

1- مهارات القيادة وصفاتها والكفاية المهنية لقيادة الناس وإدارتهم للعمل .

2- مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات .
ج- مهارات الاتصال الشفهية والتحريرية .

5- المجالات الرئيسة للإدارة المدرسية وهي :

أ- التوجيه والتطوير الاستراتيجي للمدرسة .

ب- التعليم والتعلم .

ج- قيادة الموظفين وإدارتهم .

د- التوزيع والإدارة الفعالة للموظفين والموارد .

هـ - المسؤولية عن كفاية المدرسة وفاعليتها .   
         ثانياً : معايير الخطيب :



لقد توصل ( الخطيب 1425ص 289) إلى مجموعة من المعايير من خلال القراءات الأدبية و النماذج النظرية وقام بتطويرها كما في النموذج السابق ، وهي كالتالي :
1- القيادة المدرسية : وتشمل تطوير الخطط ، وصياغة الأهداف ، ووضع برامج العمل ، والتطوير والمتابعة والتشجيع ، والإدارة الذاتية .
2- صناعة القرار وحل المشكلات : من حيث تحديد المشكلات ، وجمع البيانات ، ووضع البدائل والاختيار منها ، والتوازن والمشاركة ، وتطبيق تقنيات إدارة الصراع التنظيمي .
3- التدريس أو التعليم : من حيث إعداد الحفظ ، وصياغة الأهداف ، وتقديم المادة الدراسية ، واستخدام التهيئة الحافزة ، واستخدام المثيرات التعليمية والتعزيز ، واستراتيجيات التعلم الذاتي والتعاوني .
4- المناهج الدراسية : من حيث الشمولية والتكامل والمرونة والمراجعة المستمرة ، ومراعاة التطوير التكنولوجي ؛ لتنمية شخصية الطالب .
5- إدارة الموارد البشرية : من حيث السياسات والاستراتيجيات ، والتشريعات والقوانين والأنظمة واللوائح والحداثة ونظام الأجور والرواتب والحوافز ، والتدريب المستمر ، ونظام إنهاء خدمات الموظفين ، والرقابة .
6- تكنولوجيا المعلومات : من حيث توفير قواعد البيانات وتحديثها ، وتوفير معامل الحاسب الآلي ومصادر التعليم ، وربط المدرسة بشبكات المعلومات العالمية عن طريق الانترنت  ، مع توفير الدعم والمساندة للمعلمين ، وتشجيعهم على تطوير التعليم الإلكتروني .
7- الامتحانات والتقويم التربوي : من حيث اعتماد نظام التقويم البنائي المستمر ، والتقويم المعتمد على معايير الإتقان والتقويم الشمولي لجميع جوانب شخصية الطالب ، واعتماد التقويم على المستوى المدرسي ، والمعتمد على الأداء والممارسة .
وقد نستطيع الحكم بجودة العمليات المرتبطة بالقيادة التربوية في المدرسة ؛ إذا استطاعت أن تراعي الجودة الشاملة عند التعامل مع  محاور العملية التعليمية الخمسة : ( الطالب , المعلم , المنهج , المبنى المدرسي , المجتمع ) .
أولا - الطالب :

            ويعتبر هو المستفيد الأول من منظومة العملية التعليمية والتربوية بجميع محاورها , وهو المستهدف الرئيس ,  وتوظف كل العمليات لخدمته , ومن هنا لابد أن يكون مدير المدرسة قادرا على تحقيق المطالب الآتية :

1- توفير البيئة الآمنة للطالب , من الناحيتين الفكرية , والجسدية .

2- تبني طرائق التدريس الحديثة , مثل التعلم التعاوني و التعليم الإلكتروني , أسلوب حل المشكلات , التفكير الإبداعي .
3- توفير الرعاية المناسبة لكل فئة من الطلاب حسب قدراتهم سواء أكانوا متفوقين , أو موهوبين , أو مقصرين 
4- رفع الدافعية لدى الطلاب من خلال تهيئة البيئة المحفزة على التعلم , وإيجاد برامج تحفيز وتشجيع لهم .
5- تفعيل الأنشطة الصفية , و غير  الصفية وفق رغبات الطالب .
6- العناية بالتوزيع المناسب للطلاب داخل المبنى , أي الاستغلال الأمثل لحجرات المدرسة .
7- الإشراف على دور لجنة التوجيه والإرشاد , وتولي دراسة بعض الحالات .
8- الاهتمام بالجانب الصحي والنفسي للطالب .
9- جمع البيانات والمعلومات عن كل طالب بهدف مساعدته على التعلم , الناضج من خلال الخبرات التي يعيشها في المدرسة .
10- المحافظة على سرية المعلومات عن الطلاب , وتوكل إلى من يتصف بالسرية .
11- مراعاة خصوصيات الطالب , وأسرته .
12- تصميم السجلات والتقارير بما يسهل التواصل بين الطالب ومعلمه .
13- جعل الطالب هو محور أي خدمة تقدم .
ثانيا : المعلم :

         ويعد المحرك الأول لعجلة التربية والتعليم , وهو القادر على صياغة كل المعطيات لتصب في مصلحة الطالب , لذا كان على القيادة أن توليه عناية فائقة حتى تتمكن من تحقيق أهدافها وخططها , وذلك بتطوير قدراته من خلال ما يلي :   

1- إيجاد الأساليب الإشرافية التي ترتقي بمستواه , وتبث في نفسه حب المهنة 

( كالدروس التطبيقية , والنشرات , والزيارات المتبادلة ) . 

2- تحديد احتياجات المعلم التدريبية , والتنسيق مع الجهات التدريبية لتطويره .

3- متابعة مدى استفادته من المهارات التي تدرب عليها , وتوجيه ذلك نحو الأفضل 

4- العناية بالمدرس الجديد بتبصيره بواجباته , وتزويده بتجارب الآخرين , وتوضيح المحاذير التي قد يقع فيها دون قصد .

5- تقديم الدعم للمعلم , والتشجيع , والتحفيز .

6- توطين التقنية في المدرسة .

7- العناية بالجانب النفسي للمعلم من خلال الاهتمام بالعلاقات الإنسانية .

8- إشراك المعلم في صنع القرار , من خلال اللجان , والمجالس المدرسية .

9- رعاية الإبداعات , وتعزيزها والإفادة منها , وتشجيعها .

10- مساعدة المعلم في تطوير ذاته من خلال التوجيه , والتشجيع , والدعم المعنوي .

11-الإشراف على الأعمال التحريرية للمعلم , واقتراح سبل تطويرها .

12- الحرص على تجانس الفريق داخل المدرسة , والعمل بروح الفريق الواحد .

13- توفير الظروف والأوقات المناسبة , التي تمكن المعلمين من الإسهام الفاعل بتقديم آرائهم وملحوظاتهم ومقترحاهم في تطوير النظام التربوي , وتطوير المناهج .

14- العمل على توفير التسهيلات الممكنة لتحقيق عملية التعليم بفاعلية .

15-العناية بالشكاوى , والملحوظات والتطلعات , والتعامل معها بجدية .

16-منح المعلم الثقة واحترامه , واستقطابه للمشاركة في بعض المهام القيادية.

17- الموضوعية عند تقويم أداء المعلم , وتبصيره , بما كان ينبغي عليه .

ثالثا-المنهج :

            يعد المنهج قالب الجودة الشامل إذ أنه الخط الذي يسير عليه المعلم , وهو المحقق للهدف التربوي والتعليمي , ويرسم للطالب آفاقاً مستقبلة , وتعاطي هذا المنهج يقتضي أن يكون منطلقا من الأهداف العليا المرسومة , ويحتاج ذلك عناية فائقة من إدارة المدرسة بالمتابعة , والرعاية الجادة , حتى تؤدى أهدافه المنشودة , وذلك من خلال الآتي :

  1-الإشراف على توزيع المعلمين مفردات المقرر وفق الخطة الزمنية المحددة . 

   2-توفير الوسائل المعينة للمعلم في تحقيق أهداف درسه .

   3-تكليف المعلمين متابعة الأخطاء التي تطرأ على المقررات الدراسية سواء أكانت مطبعية , أو علمية  أو تربوية والرفع عن ذلك .

   4-الإشراف على دراسة المناهج دراسة نقدية , فاحصة .

  5-المشاركة في اللجان التربوية لتطوير المناهج .

  6-التعامل مع المستجدات التي تطرأ على المناهج بوعي وفهم عميق .

  7-رعاية الكتب من خلال تشجيع الطلاب احترامها , والمحافظة عليها .

  8-الاهتمام بصياغة الاختبارات بأسلوب منهجي علمي , بحيث تقيس مستوى التحصيل والفهم لدى الطالب . ( أحمد , 2003 , ص 165 ) .

رابعا – المبنى المدرسي :

           يعد المبنى المدرسي بما يحمل من مواصفات من عوامل نجاح العملية التعليمية والتربوية , ولكن يبقى للقيادة الدور الأكبر في الاستفادة من محاسن المبنى , وتلافي معايبه ومن هنا وجب عليه اتخاذ ما من شأنه المحافظة عليه ليؤدي دوره التربوي , وتوظيف إمكاناته لخدمة الطالب , ومن ذلك :

 1-مراعاة شروط السلامة , والإجراءات المتبعة في حالات الكوارث .

 2-الاستفادة المثلى من مكونات المبنى , ومراعاة حاجات المتعلمين في توزيع الحجرات .

 3-إيجاد مراكز ترفيهية في المدرسة . 

 4-العناية بالشكل الجمالي للمدرسة و من خلال التشجير  واللوحات .

 5-إتاحة الفرصة أمام الطلاب للاستفادة من المبنى في فترات ما بعد الدوام .

خامسا – المجتمع :

   المجتمع شريك قوي في التربية والتعليم لاسيما في العصر الحاضر وأصبح تأثيره قويا مما يستدعي توجيه هذه القدرة لديه نحو خدمة الطالب وفق الأهداف التربوية المقننة , ولن يتأتى ذلك إلا بإشراكه في العديد من القضايا التي ترتبط بالطالب , وهنا تستطيع القيادة التربوية في المدرسة الاستفادة من المجتمع من حولها إذا هي خططت لذلك , من مثل :

1- إعداد برامج علاقات مع المجتمع ناجحة , وذات فاعلية .

2- توظيف علاقات الهيئة التدريسية بالمجتمع , في إيجاد روابط قوية معه تسهم في خدمة الطالب .
3- الاستفادة من خبرات المعلمين المتقاعدين , وإشراكهم في منا شط المدرسة .
4- التنسيق مع المؤسسات الحكومية لخدمة الطلاب , كالدفاع المدني , خدمة المجتمع .
5- دعوة أفراد المجتمع المشاركة في أنشطة المدرسة وبرامجها .
الفصــــــــــــــــــــــــل الثــالث :

نماذج عملية للتكامل في القيادة التربوية للمدرسة المحققة لمعايير الجودة الشاملة 

· مدخل 
· تطوير الجودة لدى الأفراد العاملين 
· نماذج إدارة الجودة الشاملة
· نموذج عملي مقترح للقيادة التربوية للمدرسة .
مدخل :

لخبراء الجودة عبارة تقول (الجودة الشاملة هي رؤية وفلسفة تؤمن بها المنظمة وتعمل على تطويرها واستمراريتها) والمعنى أن الجودة هي مبدأ فكري يبدأ من خلال الإيمان الكامل بجدوى التطبيق وتحقيق التكامل بين كافة المستويات التنظيمية للتوحد الثقافي ورفع مستوى الأداء، ولقد بدأ انتشار مفهوم الجودة في المنظمات التعليمية في الربع الأخير من القرن الماضي في المؤسسات التعليمية الأمريكية من الجامعات والمدارس ثم المعاهد المتخصصة، ولقد ظهرت هيئات متخصصة بجودة التعليم ووضعت شروطا ومواصفات قياسية لجودة بيئة العمل التعليمي المطلوب تحقيقه وتمنح الهيئة شعار الجودة بعد التأكد من أن الجهة المتقدمة تتوافر فيها شروط مبادئ وأسس الجودة .
تطوير الجودة لدى الأفراد العاملين :
ومن الأمور ذات الأهمية عند الحاجة إلى تطوير مبادئ الجودة لدى الأفراد العاملين ما يلي : 

1 / تزويد كل فرد عامل في المؤسسة التربوية ( المدرسة ) بنظرة شاملة عن الجودة . 

2 / تحفيز العاملين على اكتشاف طرق جديدة لتحسين العمليات الإدارية ونتائج الطلاب . 

3 / تدريب العاملين على مبادئ الجودة الشاملة لتحقيق الإيمان بها أولاً . 

4 / مساعدة العاملين على تطوير وزيادة الاهتمام بالعملاء في الداخل والخارج (الطلاب وأولياء الأمور ) 

إن الكلمة السحرية في مفهوم إدارة الجودة الشاملة هي الإدارة . . وجودة الأداء أو الأداء الجيد لا يحدث عفوياً أو بالصدفة ، بل إن هذه الجودة تتحقق فقط لأنه قد خطط لها من واقع وصميم عمل المؤسسة الفعلي ذاته .



أما جوهر إدارة الجودة الشاملة فهو القيادة ، وبمعنى أدق : نوع القيادة المطلوب لضمان أن كل فرد في المدرسة يؤدي عمله بالأسلوب الذي يؤكد على تحقيق كفاءة عالية وراسخة في الأداء ، وضمان عملية التطور المستمر . والذي يختلف عن واقع الأمر عن نوع القيادة الممارسة حالياً في العديد من المدارس.          
نماذج إدارة الجودة الشاملة :

ذكر ( الخطيب ،  .1425هـ ) أن الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة كشفت عن عدد من النماذج النظرية التي يمكن اعتمادها كقاعدة نظرية لنظام إدارة الجودة الشاملة ، ومن أبرزها:

· إطار عمل يقوم على مفاهيم التخطيط/ المشاركة/ تحسين العملية

· معايير بالدرج: وهو إطار عمل تقييمي لإدارة الجودة الشاملة ، ويتألف من أربعة عناصر أساسية هي:

· القيادة التنفيذية العليا.

· النظام.
· الهدف.
· تدابير إحراز التقدم.
· نموذج إرفن (1995م): ويقترح أبعاداً تبين استراتيجيات تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية ، وتتمثل هذه الأبعاد في:

· الضغط الخارجي من أجل التغيير.

· التزام القيادة.
· خيارات إستراتيجية متقدمة.
· النهج التقويمي.
· خصوصية الهدف.
· نموذج موتواني وكومار (1997م): ويتكون النموذج من خمس مراحل كإطار عمل لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة في نطاق المؤسسات التعليمية، وهي التصميم ، والإعداد ، والتنفيذ ، والتوسع التكميلي ، وأخيراً التقدم.

· نموذج الخطيب لإدارة الجودة الشاملة: ويعد من أفضل النماذج ـ حيث طور اعتماداً على نماذج إدارة الجودة الشاملة التي تم تطويرها من قبل علماء الإدارة ، ومنهم: إدوارد دمنج ، جوزيف جوران ، مالكولم بالدرج ، أندريو أرفن ، بيتر دركر ، جوزيف سايلور ، توم بيترز ، فيل كروسبي ، وغيرهم ، ويتصف النموذج بالشمولية والحداثة ، كما أنه يمكن تطبيقه في قطاع الإدارة العامة بشكل عام وإدارة القطاع التربوي على وجه الخصوص.

ونتيجة لاطلاعنا على العديد من الأدبيات التربوية ، ونماذج إدارة الجودة الشاملة ، وخاصة ما يتعلق منها بإدارة المؤسسات التربوية وضعنا التصور التالي كنموذج للقيادة التربوية للمدرسة في ضوء معايير الجودة الشاملة ، الذي جاء مشتملاً على عدد من عناصر الجودة الشاملة في القيادة التربوية للمدرسة وهي:

· القيادة المدرسية.

· إدارة الموارد البشرية.

· التدريس أو التعليم الفعال.

· الأنشطة المدرسية.

· الالتزام.

· الاتصال.

· التقويم.
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الفصل الرابــــــــع :

 أدوات التقويم والمتابعة في العمل القيادي للمدرسة .
ـــ مدخــــل

ـــ أهمية التقويم والمتابعة في مجال العمل القيادي  .

ـــ مقومات عملية التقويم والمتابعة  .

ـــ أدوات التقويم والمتابعة .

ــ إجراءات بناء وتطبيق أدوات التقويم والمتابعة .

ـــ المؤشرات المتوقعة لجودة أدوات التقويم والمتابعة .

مدخـــــــــــــــــل :

  تعد عملية التقويم والمتابعة ضرورية بوصفها جزءاً لا يتجزأ من عملية إصلاح وتطوير المؤسسات التربوية في المجتمع. وبدون هذه العملية لا يمكن التعرف على مدى تحقيق أهداف تلك المؤسسات في رفع مستوى أدائها وتحقيق الحد المطلوب من ذلك الأداء .

ومن المعلوم أن كل نشاط تقوم به وزارة التربية والتعليم لا يخلو من وجود هدف أو مجموعة أهداف محددة له سلفاً , وتقويم تلك الأنشطة غايته معرفة مدى تحويل الخطط النظرية إلى واقع ملموس , ومدى نجاح تلك الخطط أو الإخفاقات التي تتعرض لها لوضع المعالجات لها على أساس علمي من خلال التقويم الجاد والمتابعة الدقيقة .

 ولما كانت قيادة المدرسة تتطلب مزيداً من العناية بجانب التخطيط ووضع الأهداف الإستراتيجية بمختلف مستوياتها كان لزاماً أن يكون هناك قياس صادق لمدى تحقق تلك الأهداف , وهنا يكمن دور التقويم والمتابعة في مساعدة المدرسة إلى الوصول لما تريد تحقيقه خطوة بخطوة 

أهمية التقويم والمتابعة في مجال العمل القيادي للمدرسة :
1 ــ ترجمة المنهجية العلمية إلى واقع عملي في مجال قيادة المدرسة .

2 ــ الاهتمام بالتخطيط المسبق الدقيق للعمل القيادي ,  وتضمين عنصري التقويم والمتابعة جانباً أكبر من خطة المدرسة . 

3 ــ حفز العاملين إلى مزيد من الإنتاجية لا سيما إذا علموا أن هناك عناصر تربوية محددة يتم تقويمها ومتابعتها ؛ وبالتالي تقويم أدائهم من خلال مؤشراتها .

4 ــ تنظيم العمل التربوي في المدرسة , وخروجه من دائرة الارتجال والعشوائية إلى دائرة التخطيط والتنظيم الدقيق .

5 ــ توضيح الرؤية أمام مدير المدرسة في الجوانب التي يشملها التقويم , وحتى يتمكن بنفسه من القيام بهذه العملية مع من يفوضه من زملائه لمساندته في هذه المهمة إن كانت تتم من داخل المدرسة , وحتى يكون في الصورة الواضحة للنقاط التي يؤدي دوره فيها إن كانت العملية تتم من خارج المدرسة .

6 ــ إعطاء التغذية الراجعة للعمل التربوي بالمدرسة من خلال قياس الأداء وتقويمه ومتابعته بصورة مستمرة والخروج بنتائج علمية عملية والإفادة من تلك النتائج بعد تفسيرها وتحليلها وإعادة بناء وصياغة الرؤية الإستراتيجية للمدرسة في ضوء معطيات ونتائج عمليتي التقويم والمتابعة
مقومات عملية التقويم والمتابعة  :
1 ــ تحديد الغرض من التقويم والمتابعة : كأن يكون الغرض هو تقويم أداء المعلمين أو الطلاب أو أعمال الإرشاد أو برامج النشاط ... الــخ .

2 ــ اختيار أدوات التقويم والمتابعة بطريقة مناسبة : لذا لا بد من تحديد الأداة الملائمة والأنسب , حيث إن تحديدها تعتمد عليه طبيعة النتائج الأولية والنهائية .

3 ــ الوعي بمصادر الأخطاء المحتملة والتي تختلف من أداة إلى أخرى : مثل الخطأ في اختيار العينة , أو أخطاء الصدفة , أو أخطاء التحيز , أو الأخطاء الشخصية .

4 ــ النظر إلى عملية التقويم والمتابعة على أنها شمولية , ولذلك فهي بحاجة إلى التنويع في طرق التقويم والمتابعة , بمعنى أنها نهاية مرحلة وفي الوقت نفسه هي بداية لمرحلة أخرى , ولذلك فهي وسيلة لغاية وليست غاية بحد ذاتها . وتحتاج في الغالب إلى فريق عمل متكامل وليس مدير المدرسة فقط أو أي شخص آخر بمفرده .

5 ــ التأكد من درجة كفاية المقّوم وفريق العمل الذي معه .

6 ــ الوعي بأن طبيعة البرنامج المقوم أو المتابع تخدم أهدافاً تصب في إطار تطوير الأداء القيادي لمدير المدرسة .

7 ــ المحافظة على سرية المعلومات من خلال التزام المقِّوم بأخلاقيات عملية القياس والتقويم . 

8 ــ ضرورة احتواء تقرير التقويم على معلومات كاملة بشكل يمكِّن صانعي القرار من اتخاذ القرارات المناسبة أو الاختيار بين بدائل أخرى .

9 ــ الالتزام بالتوقيت الزمني لبرنامج التقويم ؛ ذلك أن عنصر الوقت مهم جداً , ويحتمل وجهات عديدة للتأثير سواء في الاتجاه السلبي أو الإيجابي 
أدوات التقويم والمتابعة :
أولاً: الاستبانة:
تعريفها: هي تلك الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتها أو بالآراء المحتملة أو بفراغ للإجابة، ويطلب من المجيب- مثلا – الإشارة إلى ما يراه مهما، أو ما ينطبق عليه منها ، أو ما يعتقد أنه هو الإجابة الصحيحة

(العساف ، 1416هـ ،ص342).
ويمكن تصنيف الاستبانة بحسب نوعية الإجابة المطلوبة إلى أربعة أنواع هي :

1- الاستبانة المغلقة :  

وفيه تكون الإجابة مقيدة ، حيث يحتوي الاستبيان على أسئلة تليها إجابات محددة ، وما على المشارك إلا اختيار الإجابة بوضع إشارة عليها كما هو الحال في الأسئلة الموضوعية،من حسنان هذا النوع انه يشجع المشاركين على الإجابة عليه لأنه لا يطلب وقتا وجهدا كبيرين ، كما انه سهل في تصنيف البيانات وتحليلها إحصائيا ، ومن عيوبه إن المشارك قد لا يجد بين الإجابات الجاهزة ما يريده .
2-  الاستبانة المفتوحة :

 وفيه تكون الإجابة حرة مفتوحة ، حيث يحتوي الاستبيان على عدد من الأسئلة يجيب عليها المشارك بطريقته ولغته الخاصة ، كما هو الحال في الأسئلة المقالية ، فيهدف هذا النوع إلى إعطاء المشارك فرصة لان يكتب رأيه ويذكر تبريراته للإجابة بشكل كامل وصريح .

ومن عيوبه انه يتطلب جهدا ووقتا وتفكيرا جادا من المشارك مما قد لا يشجعه على المشاركة بالإجابة .

3-  الاستبانة المغلقة المفتوحة : 

             ويحتوي على عدد من الأسئلة ذات إجابات جاهزة ومحددة وعلى عدد أخر من الأسئلة ذات إجابات حرة مفتوحة أو أسئلة ذات إجابات محددة متبوعة بطلب تفسير سبب الاختيار ، ويعتر هذا النوع أفضل من النوعين السابقين لأنه يتخلص من عيوب كل منهما .

5- الاستبانة المصورة : وتقدم فيه أسئلة على شكل رسوم أو صور بدلا من العبارات المكتوبة . ويقدم هذا النوع         من الاستبيانات إلى الأطفال أو الأميين ، وقد تكون تعليمات شفهية . 
حسنات الاستبانة : 

·   تعطي المشارك فرصة كافية للتفكير دون ضغوط نفسية عليه كما هو الحال في المقابلة أو الاختبارات .

·  الاستبيان أكثر تمثيلا للمشاركة المدروسة لأنه يمكن توزيع فقراته على جوانبها ، كما هو الحال في استفتاءات الرأي العام .

·  تتوفر للاستبيان ظروف التقنين المناسب ، فالألفاظ يمكن تخيرها والأسئلة يمكن ترتيبها والإجابات يمكن تسجيلها .

                ·  يساعد الاستبيان في الحصول على بيانات حساسة أو محرجة لا يستطيع المشارك الحصول عليها في المقابلة .
عيوب الاستبانة :

1- يعتمد الاستبيان على القدرة اللفظية في الإجابة عليها لهذا فهو لا يصلح للأشخاص غير ملمين بالقراءة والكتابة إلا إذا كان الاستبيان مصورا .

2- التخلف عن إعادة الاستبيان إلى الباحث يقلل من تمثيل ا لعينة لمجتمع الدراسة وينتج عن ذلك عدم صلاحية النتائج للتعميم .

3-  يتأثر المشارك في الاستبيان بطريقة وضع الأسئلة، ويكتشف هدف الباحث فيميل إلى الإجابة التي ترضي الباحث .

4-  عدم جدية المشاركين في الإجابة أو اللجوء إلى الإجابة العشوائية .

5-  قد يفسر المشارك بعض الأسئلة تفسيرا خاطئا فتأتي أجابته غير دقيقة .

6- إن كثير من عيوب الاستبيان يمكن تلافيها إذا كان الاتصال مباشر بين الباحث والمشارك .

كيف تبنى الاستبانة :

 حتى تصمم استبانه سليمة جاهزة للتطبيق لابد إن تقوم بالخطوات التالية :

-     تحديد الموضوع العام للبحث .

-  تقسيم الموضوع العام إلى عدد من الموضوعات الفرعية حتى يتسنى للباحث تغطية كل فرع بمجوعة من الأسئلة التي تشكل في مجموعها العام الأسئلة التي

- يتألف منها الاستبيان عند التطبيق . 

-  تقويم الأسئلة ويتم ذلك بمراجعة أولية للأسئلة والتأكد من تغطية الأسئلة لكافة الموضوعات الفرعية والعامة وعرض الأسئلة على

مجموعة من الأفراد لتلقي المزيد من الملاحظات . 

-    طباعة الأسئلة بشكلها النهائي في نموذج خاص ثم توزيعها على المشاركين في البحث

-  جمع الاستبانة والبدء بتحليل المعلومات الموجودة بها وتصنيفها وتفسير نتائجها للخروج بتوصيات مناسبة تتعلق بمشكلة البحث.

بعض الخصائص التي تجعل من الاستبانة مؤدية للغرض منها بدقة:
وتتلخص تلك الخصائص فيما يلي:

1-  أن تتعامل مع موضوع مميز يعرف المستجيب ـ الشخص الموجهة إليه ـ أنه مهم بدرجة تبرر قضاء وقته              في الإجابة على أسئلتها .

2-   أن تبحث الاستبانة فقط في المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها من مصادر أخرى .

3- أن تتضمن الاستبانة على إرشادات واضحة وكاملة تبين الغرض منها بدقة .

4-  تحديد المصطلحات المستخدمة وثباتها ووضوحها .

5- أن تكون الاستبانة سهلة الجدولة والمقارنة والتحليل والتفسير ، لاستخلاص النتائج بدقة .

أما بالنسبة للأسئلة التي تحويها الاستبانة ، فيجب مراعاة :

1-  أن تكون قصيرة قدر الإمكان .

2- أن تكون مرتبة ترتيبا منطقيا ومتدرجة من العام إلى الأكثر تخصصا .

3- أن تكون واضحة الكتابة مع حسن التنسيق .

       4- أن يتناول كل سؤال بها فكرة واحدة فقط .

5- أن تصاغ الأسئلة بكلمات بسيطة واضحة لا غموض فيها ، ولا تحتمل أى معنى أخر غير المقصود منها.

6-  أن تكون الأسئلة موضوعية ، بمعنى خلوها من الاقتراحات الموحية بالإجابة المطلوب ذكرها .

ثانياً: المقابلة :

   تعريفها : هي استبانه شفوية يتم فيها التبادل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين فرد أو عدة أفراد للحصول على معلومات  ترتبط بآراء أو اتجاهات أو مشاعر أو دوافع أو سلوك،وتستخدم المقابلة مع معظم أنواع البحوث التربوية إلا أنها تختلف في أهميتها حسب المنهج المتبع في الدراسة، فعلى سبيل المثال تعتبر من أنسب الأدوات استخداما في المنهج الوصفي ولا سيما فيها يتعلق ببحوث دراسة الحالة , إلا ان أهميتها تقل في دراسات المنهج التاريخي والمنهج التجريبي .(عريفج وآخرون،1982م،ص67-72)
أنواع المقابلة : 

1-  مقابلة مسحية : وتستهدف الحصول على قدر معين من المعلومات عن الظاهرة موضوع الدراسة ويستخدم هذا النوع بكثرة في دراسات الرأي العام أو دراسات الاتجاهات .

2-   مقابلة علاجية ( إكلينيكية ) : ويستخدم في العلاج النفسي حيث يقوم المعالج بأجرائها بقصد التأثير         على من الاضطرابات السلوكية لدى المرضى النفسيين بهدف العلاج .

 تصنيف أسئلة المقابلة :
1- أسئلة مقيدة وفيها يستتبع كل سؤال مجموعة من الاختبارات وما على المفحوص إلا الإشارة                   إلى الاختبارات الذي يتفق مع رأيه.

2-  أسئلة شبه مقيدة : وتصاغ فيها الأسئلة بشكل يسمح بالإجابات الفردية ولكن بشكل محدود للغاية .

3-   الأسئلة المفتوحة : وفيها يقوم المقابل بتوجيه أسئلة واسعة غير محددة إلى المفحوص مما يؤدي إلى تكوين نوع من العلاقات بين المقابلة والمفحوص .
خطوات إجراء المقابلة : 

    1- التخطيط للمقابلة :  وفيه يتم :

- تحديد أهداف المقابلة .

- تحديد الأشخاص الذين سيتم مقابلتهم .

- تحديد أسئلة المقابلة .

- تحديد المكان المناسب لإجراء المقابلة .

2  - تنفيذ المقابلة :  وهو يرتبط بعاملين :

-  تسجيل المقابلة : يرتبط أسلوب تسجيل المقابلة بنوع الأسئلة المطروحة فهل هي مقيدة أم مفتوحة ويلاحظ أن تسجيل المقابلة يعتبر من العمليات البالغة الأهمية وذلك لارتباطها بموضوع البحث وأهدافه ومستوى المفحوصين، وتتخذ عملية التسجيل عدة أشكال منها التسجيل الكتابي للمعلومات أثناء المقابلة أو استخدام المسجلات الصوتية .

 - توجيه المقابلة : تتوقف البيانات التي تسفر عنها المقابلة على الأسلوب الذي يوجه به الباحث المقابلة . وتلعب شخصية الباحث ومهاراته دورا هاما في هذا الصدد . ومن المهارات التي ينبغي توفرها في الباحث قدرته على استهلال الحديث وتوجيهه وكذلك مهاراته في إثارة عوامل التشويق التي تجعل التفاعل بينه وبين المفحوص أمرا سهلا يؤدي إلى سهولة الحصول على الاستجابات المطلوبة .

 الملاحظة :
تعريفها : الملاحظة المنهجية المقصودة التي توجه الانتباه والحواس والعقل إلى طائفة خاصة من الظواهر والوقائع لإدراك ما بينها من علاقات وروابط .

خطوات إجراء الملاحظة : 

1- التحديد الدقيق والواضح لأهداف الملاحظة وفقا لأهداف البحث .

 2- تحديد أنواع السلوك المراد ملاحظته بصورة إجرائية لا لبس فيها ولا غموض بحيث يمكن تسجيله بسهولة ويسر .

3-إعداد الأداة المناسبة للملاحظة . 
 شروط الملاحظة العلمية :
1- موضوعية الملاحظة أي البعد عن الذاتية وحتى يتحقق ذلك ينبغي أن يبتعد الملاحظ عن أهوائه وميوله وأفكاره لكي يلاحظ الظواهر أو السلوك كما تبدو .

2- كلية الملاحظة أي عدم إهمال أي عنصر من عناصر الموقف الملاحظ .

3- استخدام الأدوات العلمية في الملاحظة بعد التأكد من سلامتها وكفاءتها .

4- تمسك الملاحظ بالروح العلمية والصفات العقلية والخلقية من حيث التحلي بروح النقد والتدقيق والشجاعة مع الإيمان بالمبادئ العلمية .

الفرق بين الملاحظة والمقابلة :

   على الرغم من التشابه الظاهر بين الملاحظة والمقابلة إلا إن بينهما فروق ففي الوقت الذي تظهر الملاحظة حقيقة السلوك الملاحظ فإن المقابلة قد لا تظهر ذلك حيث إنها تعتمد على السلوك اللفظي الذي يعتمد في أحيان كثيرة إلى إخفاء الحقائق أو تزييفها، بينما يبذل المفحوص جهدا كبيرا لسرد وقائع معينة ترتبط به شخصيا أو بغيره فإن الأمر يختلف في الملاحظة التي لا تحتاج من المفحوص إي مجهود،وتكون الملاحظة في بعض المواقف أفضل من المقابلة ولاسيما في الموقف التي تتسم بالانفعالية إذ أن المفحوص في حالة المقابلة قد لا يتذكر الأشياء التي حدثت نتيجة لشدة انفعاله أما في موقف الملاحظة فان الأمر يختلف حيث يستطيع الملاحظ أن يلاحظ الموقف بكل تفاصيله 

(عسكر وآخرون،1998م)

 الاختبارات : 

تعريفها : مجموعة من المثيرات تقدم للمفحوص بهدف الحصول على استجابات كمية يتوقف عليها الحكم على فرد         أو مجموعة أفراد، 

  وعلى الرغم من كثرة الاختبارات التي تستخدم في البحوث التربوية والنفسية إلا أن أهدافها تختلف من اختبار              لآخر  , فهناك لقياس الاستعدادات وأخرى لقياس الميول والاتجاهات وثالثة لقياس القدرات العقلية ( الذكاء )رابعة لقياس القدرات والعددية والمكانية وخامسة لقياس التحصيل وهكذا .

أسلوب إعداد الاختبار :

 *  تحديد المجال الذي يراد قياسه ليكون إطار يشتق منه عينة ممثلة للمخرجات المرغوبة.

  *  انتقاء عناصر الاختبار بحيث تكون ممثلة لجميع عناصر المجال

ويراعى هنا تحديد أهمية كل عنصر ووزنه النسبي الذي يبنى على أساس درجة أهمية العنصر وطوله .

  *  صياغة بنود الاختبار بشكل علمي وذلك على النحو التالي :

  *  أن تصاغ الأسئلة بأسلوب يناسب النواتج المراد قياسها حتى يمكن عزل الصفة المراد إظهارها .

 *  أن تصمم البنود بشكل ينسجم من الهدف الذي يسعى الاختبار إلى تحقيقه .

* أن يراعى السلامة اللفظية لكل بند من بنود الاختبار .

* أن يراعى الوضوح وعدم الغموض في كل بند من بنود الاختبار .

* وضع الحدود الزمنية الملائمة للاختبار ويتم ذلك من خلال تطبيقه على عينة محدودة غير عينة البحث ويشترط  أن تكون من نفس المجتمع الأصل .

 * وضع تعليمات الاختبار بشكل يوضح للمفحوصين المطلوب منهم من حيث طريقة تسجيل الإجابات والوقت المحدد للإجابة مع إعطاء أمثلة لكل نوع من أنواع الأسئلة .

 الشروط العلمية للاختبارات :
     لضمان سلامة الاختبارات كان لابد من توافر مجموعه من الشروط هي :

1- موضوعية الاختبار : ويقصد بموضوعية الاختبار عدم تأثر المصحح بالعوامل الذاتية عند تصميمه لأوراق الإجابة .

2- صدق الاختبار : يقصد بصدق الاختبار مدى قدرته على قياس المجال الذي وضع من أجله أو بمعنى أكثر تحديدا مدى صلاحية درجاته للقيام بتفسيرات مرتبطة بالمجال المقاس .

3- ثبات الاختبار : يقصد بصدق الاختبار دقته واتساقه , وبمعنى أدق ان يعطي الاختبار نفس النتائج إذا ما تم استخدامه أكثر من مرة تحت ظروف مماثلة .

أساليب الحصول على صدق الاختبار :

1- الصدق الظاهري :  ويعتمد الحصول على صدق الاختبار في هذا الأسلوب على مظهر بنود الاختبار , فإذا ارتبطت هذه البنود  بالسلوك أو السمة أو المجال المراد قياسه كان ذلك دليلا على صدق البنود . ويعتبر هذا الأسلوب في الصدق من اقل الأساليب قيمه ذلك أنه لا يمكنه تفسير النتائج في المجال المستخدم .

 2- صدق المحتوى :  يعتمد هذا الأسلوب على مدى تمثيل بنود الاختبار تمثيلا جيدا للمجال المراد قياسية . ولذلك فإن الحصول على صدق الاختبار من خلال هذا الأسلوب يتوقف على تحديد المجال المراد قياسه تحديدا جيدا ثم بناء مجموعة من الأسئلة التي تغطي هذا المجال يعقب ذلك اختيار عينه ممثله من هذه المجموعة .

 3- صدق المحكمين : ويتم الحصول على صدق المحكمين عن طريق عرض الاختبار على مجموعه من المحكمين المتخصصين في المجال وذلك للتأكد من سلامة صياغة البنود من ناحية ومدى مناسبتها للمجال المراد قياسه من ناحية أخرى .

4- الصدق الداخلي : وتبعا لهذا الأسلوب يتم الحصول على صدق الاختبار بعد تطبيقه على عينة استطلاعيه غير عينة الدراسة .

5- الصدق التنبؤي : يشير الصدق التنبؤي الى قدرة درجات الاختبار على التنبؤ بسلوك محدد في المستقبل . ويعتبر هذا النوع من الصدق من أهم أنواع الصدق حيث أنه يساعد في توفير الوقت والجهد والمال . فإذا كانت لدرجات اختبار الثانوية قدرة تنبؤية عالية ساهم ذلك إلى حد كبير في توزيع الطلاب على الكليات المناسبة لكل منهم حسب قدراته وإمكانياته الأمر الذي يؤدي إلى التقليل من الهدر التعليمي .

6- الصدق التلازمي : هو أسلوب آخر للحصول على صدق الاختبار ويتم عن طريق الحصول على معاملات ارتباط بين درجة الاختبار وبين البيانات التي تجمع من محكات أخرى في نفس الفترة التي يجرى فيها الاختبار .

طرق الحصول على ثبات الاختبار :

 1- طريقة إعادة الاختبار : يطبق في هذه الطريقة نفس الاختبار على مجموعة من الأفراد مرتين تحت ظروف مشابهه ثم يحسب  معامل الارتباط بين نتائج المرتين .وعلى الرغم من كثرة استخدام هذه الطريقة إلا إنها لا تخلو من عيوب يمكن أن تؤثر على درجة الارتباط منها اختلاف موقع الاختبار في المرتين , ففي الوقت الذي تحتمل أن يظهر التوتر على الأفراد في المرة الأولى يحدث الارتياح في المرة الثانية مما يؤثر على أداء الأفراد ومن ثم على درجة ثبات الاختبار . ومن العوامل التي يمكن أن تؤثر على الثبات أيضا مدى استفادة الأفراد من خبراتهم في المرة الأولى في الإجابة عن الأسئلة في المرة الثانية . كذلك يمكن أن يؤثر عامل النضج على ثبات الاختبار ولا سيما إذا طالت المدة بين تطبيق الاختبار في المرتين ولا سيما إذا طبق الاختبار على أطفال حيث انه من المسلم به أن معدلات النضج تكون سريعة في المراحل المبكرة .

2- طريقة الصور المتكافئة : تقتضي هذه الطريقة تصميم اختبارين متكافئين بحيث يطبق الاختبارين على نفس أفراد المجموعة بفاصل زمني يتراوح بين أسبوع وأربعة أسابيع ثم يحسب معامل الارتباط بين درجات الأفراد في الاختبارين للحصول على درجة الثبات ويشترط لتكافؤ الصورتين أن تكون الموضوعات التي يعيشها الاختبار واحد وان تتساوى البنود المرتبة بكل وضوح وان تتساوى البنود في الصعوبة والسهولة وكذلك في أسلوب الصياغة .

3- طريقة التجزئة النصفية :لا تحتاج هذه الطريقة إلى تطبيق الاختبار مرتين ولا إلى تصميم صورتان متكافئتان للاختبار وإنما تتطلب تصميم اختبار متكافئين على أن يحتوي القسم الأول على الدرجات الفردية 1 , 3 , 5 , 7 والقسم الثاني على الدرجات الزوجية 2 , 4 , 6 , 8 .وتمتاز هذه الطريقة بأنها تتغلب على العوامل المؤثرة في أداء الأفراد مثل الوقت والجهد والتعب كما إنها تمتاز بأنها توحد ظروف الإجراء توحيدا كاملا . ومن الشروط الواجبة إتباعها في تصميم الاختبار عند استخدام هذه الطريقة أن تتكافئ البنود الفردية مع البنود الزوجية . وللحصول على الثبات نستخدم معاملات الارتباط بين درجات كل فرد على البنود الفردية والزوجية ويستخدم بعد ذلك معادلة سيرمان براون .
 العوامل التي تؤثر في ثبات الاختبار : 

1- طول الاختبار : يزداد ثبات الاختبار كلما زادت بنوده ذلك أن زيادة البنود تساعد على تغطية المجالات التي يقيسها الاختبار .

2- زمن الاختبار : يزداد معامل ثبات الاختبار كلما زادت مدة الاختبار والعكس صحيح .

 3- تباين المجموعة : يزداد ثبات الاختبار كلما زادت درجة تباين المجوعة التي يطبق عليها ويقل الثبات كلما كانت المجموعة متجانسة . 4- صعوبة الاختبار : يقل ثبات الاختبار في حالة صعوبة أسئلته وكذلك في حالة سهولتها حيث أن تباين درجات الاختبار تقل في الحالتين مما يترتب عليه قلة الفروق بين درجات أفراد المجموعة وكلما كان الاختبار متوسط الصعوبة كلما أدى ذلك إلى زيادة التباين ومن ثم زيادة ثباته .

  (الألمعي ،1426هـ)
وهناك أدوات لقياس الجودة الشاملة  يصل عددها إلى (28) أداة نجملها في الآتي:

العصف الذهني (أو إثارة الأفكار ) - صياغة الرسالة - عوامل النجاح الحاكمة - أهداف الجودة - المعيار الأساسي (أو النموذجي ) عوامل النجاح الحاكمة /مصفوفة العملية - تحديد العملية - نموذج العملية - خريطة التدقيق- دليل الاجتماع - منظم الاجتماع - تحليل الخصائص أو السمات - خريطة العقل - رسم الشجرة البياني - تحليل المسار الحرج - تحليل مجالات القوى - خريطة القياس- تكاليف الجودة - باريتو،80/20،المجالات القليلة الحاكمة - قائمة المراجعة والمراقبة - المدرج التكراري - الدائرة البيانية - الضبط الإحصائي للعملية - رسم بياني لظهر السمكة - رسم بياني للعلاقة - المقارنة الثنائية - الاختيار المرجح - تحليل أثر شكل الفشل . ( مارش ، 1996م ص11-12) . 
إجراءات بناء وتطبيق أدوات التقويم والمتابعة  

أولاً ــــ  البــناء :

1 ــ الرجوع إلى الأدبيات المتعلقة بقياس أداء القيادة المدرسية من كتب ودراسات ودوريات ومؤتمرات .

2 ــ الاستفادة من الخبرة الذاتية للمقيِّم في مجال القيادة المدرسية .

3 ــ عمل الدراسات الاستطلاعية الأولية في كتابة بنود الأدوات .

4 ــ عرض الأدوات على مجموعة من المحكمين من أصحاب الاختصاص التربوي والأكاديمي والتخصصي .

5 ــ التعديل وفق مرئيات المحكمين فيما يحقق أهداف التقويم والمتابعة .

6 ــ مراعاة عوامل الصدق والثبات والموضوعية في الأدوات .

7 ــ تحديد أسلوب المعالجة الإحصائية مسبقاً .

ثانياً ـــ التطبيـــق :

1 ــ وضع خطة زمنية ملائمة لتطبيق الأدوات .

2 ــ الدقة في اختيار العينة ( المستهدفة ) .

3 ــ التطبيق المباشر من قبل المقيِّم وهو أفضل الطرق لضمان نجاح العملية .

4 ـــ الدقة في تفريغ النتائج .

5 ــ جدولة النتائج تمهيداً لعرضها .

6 ــ عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها بصورة علمية .

7 ــ تدوين التقرير النهائي مشتملاً على النتائج المرصودة , وكذلك التوصيات اللازمة بصورة إجرائية واضحة قابلة للقياس , مع الإشارة على ما يمكن إجراؤه من بحوث ودراسات وفق النتائج التي تم التوصل إليها .

8 ــ مراجعة أدوات التقويم والمتابعة وتحديثها باستمرار لضمان ملاءمتها  للمتغيرات التي تطرأ في المجال التربوي يوماً بعد يوم .

المؤشرات المتوقعة لجودة أدوات التقويم والمتابعة :

1 ــ التحسين المستمر للعمليات في الإعداد والأداء لكافة البرامج و المناشط المدرسية . 

2 ــ تمكن المدرسة من حل المشكلات وتجاوز الصعوبات من خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية .

3 ــ توفير قدر من الرضى للعاملين والطلاب وأولياء أمورهم . 

4 ــ الاستثمار الأمثل لكافة الموارد المادية والبشرية .

5 ــ التدريب المستمر لكافة العاملين في المؤسسة التعليمية .

6 ــ تصاعد المستوى التربوي والتعليمي للطلاب .

7 ــ المحافظة على سمعة المدرسة وتوثيق العلاقة بالمجتمع .

8 ــ تحسن نتائج الاختبارات الفصلية والنهائية .

9 ــ المظهر الجيد للمدرسة والمحافظة على مرافقها .

الفصل الخـــــــــــــامس :

                       النتائج  والتوصيات  
أولاً نتائج الدراسة :
من خلال قراءات الباحثين في هذه الدراسة إلى النتائج التالية :-

1 - إدارة الجودة الشاملة تهتم بجميع مكونات النظام التعليمي. 

1- تهتم بالمدجلات من حيث: التأهيل الجيد - التدريب المستمر والمتواصل - أكثر من 80% من المشكلات تعود لأسباب يمكن تلافيها من قبل الإدارة وأقل من 20% تعود إلى الأفراد .

2- وتهتم بالعمليات من حيث : العمل الصحيح وتلافي التكرار والازدواجية والاعتماد على الوقاية بدلاً من التفتيش - الاعتماد على الرقابة العلمية المبنية على الوسائل والأدوات الصحيحة بدلاً من الاجتهادات الشخصية في الإشراف والمراقبة - العمل بروح الفريق تحقق نتائج أفضل من العمل الفردي .
ج- وتهتم بالمخرجات من حيث : رضا العميل (الطلاب ، أولياء الأمور ، المجتمع المحلي ) من أولى ا,لويات إدارة الجودة الشاملة - من مبادئ إدارة الجودة الشاملة (منتج بلا عيوب ) .

2- مبادئ عامة وهي : الإدارة التشاركية - التحسين المستمر المبني على التخطيط السلم وليس على ردود الأفعال - تشجيع الأفراد على الابتكار والإبداع - التشجيع على البحث العلمي بالوسائل والأدوات الإحصائية - والاقتصاد في الوقت والجهد والمال .

3- وجود معايير عالية جيدة أثبتت جودتها في القيادة التربوية يمكن الإفادة منها في معالجة القصور في أدوات التقويم ، وضعف المخرجات .

4-التوجه الجيد نحو تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم العام .

5- تطوير بعض النماذج المطبقة قي المؤسسات الصناعية لتكون قابلة للتطبيق في المؤسسات التربوية .

6- من أهمية التقويم والمتابعة ترجمة المنهجية العلمية إلى واقع عملي في مجال قيادة المدرسة .
7- من مقومات نجاح التقويم والمتابعة تحديد الأدوات الملائمة بدقة ، واختيارها من بين الأدوات المعرفة .

8- من المؤشرات المتوقعة لجودة أدوات التقويم والمتابعة تمكن المدرسة من حل المشكلات وتجاوز الصعوبات من خلال الإجراءات التصحيحية والوقائية ، بالإضافة إلى الاستثمار الأمثل لكافة الموارد المادية والبشرية .

ثانياً : توصيات الدراسة :

1- العمل على إنشاء وحدة تنظيمية بوزارة التربية والتعليم تعني بتصميم برنامج إدارة الجودة الشاملة والإشراف على تنفيذها من قبل نخبة من الخبراء.
2- العمل على تصميم برنامج لتدريب المديرين والمعلمين على مبادئ إدارة الجودة الشاملة مثل : ( التشاركية - العمل بروح الفريق - تخطيط الجودة - اتخاذ القرار في عمليات التحسين ) .
3- العمل على تصميم آلية لمراقبة أدارة العملية التعليمية والتعليمية في ضوء (الوقاية بدلاً عن التفتيش ) .
4- إنشاء وحدة تنظيمية على مستوى إدارة التربية والتعليم تشرف على تنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملة في المدارس وتعمل على تقديم المساعدات الفنية للميدان  .
5- تكوين حلقات للجودة في كل مدرسة على غرار حلقات الجودة التي طبقها (ديمنج) في المصنع هدفها تنفيذ آليات برامج إدارة الجودة الشاملة .
6- ضرورة تبني مبادئ وقوانين إدارة الجودة الشاملة ، وتطبيقها على المؤسسات التربوية .
7- العمل على وضوح وتحديد مهام كل عنصر من عناصر مدخلات النظام التعليمي .
8- التوسع في تجربة مدارس الجودة الشاملة ، ومتابعة قياس أدواتها وفق أدوات دقيقة ومحددة .
9- حث جميع التربويين والباحثين على إجراء الدراسات التجريبية والمقارنة في مجال الجودة الشاملة ، وتقديم التصورات المقترحة لتفعيلها في المؤسسات التربوية .
10- الإيعاز إلى الكليات التربوية لإعداد المعلمين بتبني برامج الجودة ، وتدريب الطلاب وفق ذلك .
11- العرض على المسؤولين في وزارة التربية والتعليم بكل المطالب التي تحقق الجودة الشاملة في المدرسة والعمل على توفيرها تدريجياً .
فهرس المصادر والمراجع
أولاً : المصادر والمعاجم :

1. القرآن الكريم .
2. صحيح مسلم – دار الحديث- القاهرة ط 1412هـ .
3. القاموس المحيط .
4. لسان العرب .
ثانياً الكتب والدراسات :
5. أحمد ، أحمد إبراهيم : الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والتربوية  . الإسكندرية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، 2003م
6. أحمد , حافظ فرج , وحافظ , محمد صبري : إدارة المؤسسات التربوية , عالم الكتب ,2003م
7. الأغبري , عبد الصمد :الإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي , دار النهضة العربية , الطبعة الأولى , 2000م
8. الألمعي ، علي بن عبده، أدوات البحث، 1426هـ

9. الجضعي، خالد سعد: إدارة الجودة الشاملة . الرياض ، دار الأصحاب للنشر والتوزيع ، 1426هـ ، ط1
10. جودة محفوظ أحمد : إدارة الجودة الشاملة (مفاهيم وتطبيقات ) . عمان ، دار وائل للنشر ، 2004م
11. الخطيب ، أحمد ورداح : إدارة الجودة الشاملة (تطبيقات تربوية ) . مكتب التربية العربي لدول الخليج ، 1425هـ
12. ريتشارد ، كابر : الجودة مدخل المشاريع المتتالية. معهد الإدارة العامة ، 2000م
13. سعيد ، خالد بن سعد: إدارة الجودة الشاملة تطبيقا على القطاع الصحي ، الرياض، 1418هـ ، ط1
14.  عريفج، سامي وآخرون،مناهج البحث العلمي وأساليبه،  1982م  ،ط2 ،الأردن ،دار مجدلاوي للنشر والتوزيع
15. العساف ، صالح حمد،،المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية، 1416هـ ، ط 1 ،
16. عسكر،علي وآخرون،،1998م مقدمة في البحث العلمي ط 3 1998،. - الكويت ، مكتبة الفلاح
17. العقيل ، عبد الله بن عبد اللطيف ، الإدارة القيادية الشاملة ، 1425 ط1 مكتبة الملك فهد الوطنية (العبيكان ) .
18. العمري ، هاني : ثقافة الجودة ومستقبل التعليم . " www.kau.edu.sa " 26 / 3 / 1428هـ
19. العور، منصور: تطبيق الجودة الشاملة في قطاع التعليم ." ورشة عمل تدريبية قدمت في الملتقى الإداري الخامس بالرياض" فبراير 2007 م 
20. الفواز ، خليفة عبد الله :  الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في المدارس  . إدارة التربية والتعليم بمحافظة الاحساء ، 1425هـ
21. مارش ، جون ، أدوات الجودة الشاملة من الألف إلى الياء ، القاهرة ، مركز الخبرات المهنية ، 1996م
22. مركز الأمير محمد بن فهد للجودة الشاملة، 1423هـ، مراجعة وتدقيق:عبد الرحمن المديرس
23. مشاغل تربوية عقدت لإعداد هذه الدراسة ، ربيع الأول 1428 هـ.
24. نشوان، جميل – تطوير كفايات المشرفين الأكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين – ورقة عمل أعدت لمؤتمر النوعية في التعليم الجامعي الفلسطيني – جامعة القدس – رام الله 2004م .
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نعمل بروح الفريق لتكون التربية مسئولية الجميع
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إدارة التربية والتعليم بمحافظة القنفذة
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