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 السؤال الأول : ضعي علامة (√)أمام العبارة الصحيحة وعلامة (×)أمام العبارة الخاطئة  


1- الاستماع المتعاطف أي نستمع للمتحدث ونتعاطف معه لقربه منا أو محبتنا له (               )


2-  تعبيرات الوجه ليست من الوسائل المهمة في التعبير عن المشاعر (            )


3- يستعمل الفرد الإيماءة بالرأس في معظم الثقافات للدلالة على " لا ")                 . (


 4-  الاتصال غير اللفظي يشمل كل ما يتواصل به المرء مع غيره دون أن يلجاً إلى استخدام الألفاظ   (            )


 5-   يعتبر السماع أول مراحل عملية الاستماع وهو بمعنى استقبال الصوت عن طريق الأذن (      )


 6- الشخص الغير المنصت يستمع بتركيز ويبذل مجهوداً لفهم ما يقال وتقويمه (            ) 


7- لتحقيق الاستماع الجيد يجب التحكم في مشتتات الاستماع الداخلية مثل إغلاق الجوال (   )� 8- رغم إن الاستماع من أكثر المهارات التي نحتاجها للتواصل مع الآخرين إلا إننا لا نعطيه الاهتمام المطلوب (          )


9- إن الفن التعبيري الذي تعتمد عليه تدوين الملاحظات  المقالة  (       )


10- إن من الطبيعي جدا نسيان معظم ما يقال بعد مضي مدة قصيرة  (        )


11- الإنصات هو مجرد الصمت الخارجي  عن الكلام (     )


12- ينبغي النظر  في عيني  المتحدث عند إيصال رسالته (        )








السؤال الثاني :  أذكري خطوات التدوين الفعال ؟


















































السؤال الثالث :عددي ثلاثة مما يلي :





معوقات الاستماع ؟


................................................................................................................................................................................................................................................................................................


2-أهداف الاستماع ؟


................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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3-آداب الاستماع ؟


....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................








السؤال الرابع : اختار الإجابة الصحيحة :


يتعلق بوظيفة الأذن في تلقي المثيرات الصوتية في حدود القدرة السمعية للإنسان .؟


أ- الإنصات                   ‌ب- الاستماع                       ‌ج- المهارة                           ‌د- السماع أو السمع


كيف تشعر المتحدث باستعدادك للإنصات هل بـ .؟


‌أ- عدم الانتباه لما يقول          ب ـ الانشغال بالجوال      ج ـ الجلسة المريحة والنظرة المتحفزة والنظر إلى المتحدث �د ـ التشويش على المتحدث


بعض الأعمال التي تؤدي إلى إثارة المتحدث أو دفعه إلى إنها الحديث؟


‌أ. الإيحاء بالضجر أو الملل من خلال الكلمات أو الإيحاء غير اللفظي .                       ‌ب. مقاطعة المتحدث �‌ج. استعمال عبارات محبطة ( معلومة معروفة ـ كلام مكرر ـ أنت دائم الخطأ ـ تريد أن تعلمني ) المبادرة إلى إكمال الحديث عن المتحدث                                                             ‌د- جميع ما ذكر صحيح 


هز الرأس أو الإيماء عبارة عن ؟ ��‌أ. عدم التابعة والانشغال بشيء ما                             ‌ب. عدم الاهتمام لما يقوله المتحدث�‌ج. هو علامة على الاهتمام والمتابعة                            ‌د. الإجابة أ و ب 


تعتبر مهارة الاستماع :





أ. مهارة مكتسبة                                                ‌ب. عدم توسع مدارك الفرد�‌ج. تطور قدرة الإنسان على الحديث                            ‌د. جميع ما سبق 





هي سر نجاح كثير من أنواع الاتصال في حياتنا :


أ. مهارة القراءة                              ‌ب. مهارة الكتابة �‌ج. مهارة الاستماع                            ‌د. لا شيء من ذلك


 


هي الدقة والكفاءة لتوصيل محتويات الرسالة كما هي دون تحريف أو خطأ


 


‌                  أ. المستمع                                                          ‌ب. قناة الاتصال�‌                   ج. الرسالة                                                          ‌د. المتحدث


يقصد بتأثر الرسالة سوء الأحوال الجوية :


‌أ. اللغة                                                       ‌ب. طرفي الاتصال�‌ج. المكان                                                         ‌د. وسيلة الاتصال





مناقشة وتفنيد ما استمع إليه المستمع مع إبداء الرأي هو :


‌أ. الاستماع القائم على الفهم                                                    ‌ب. الاستماع الناقد�‌ج. الاستماع من اجل الحصول على المعلومات                                ‌د. الاستماع من اجل المتعة والتقدير


ألا يشتت هذا انتباهه شرط من شروط :


‌أ. تأجيل الحكم                                                                    ‌ب. عدم المقاطعة�‌ج. النظر إلي المتحدث                                                       ‌د. تدوين الملاحظات
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السؤال الرابع : 





 


                                                                                                                     








